EXPUNERE DE MOTIVE

la propunerea legislativa privind spatiul electronic de comunicare
cu cetateanul si platforma nationala de notificari si evidenta a
comunicarilor oficiale

IO AR R T 2

~FEE

= EA]

h-u-f"—‘k;,;—‘«& ‘ ~I( Wmfﬂ:.ﬁ&:;r“’“w .. :
i ‘, e '

T’F’#‘"‘L“”“‘”‘"}
l”—!'— -—M—qt.—-}J

1. Contextul si necesitatea reglementatrii

Romdnia are nevoie de un cadru unitar, sigur si modern pentru comunicarea
electronica oficiala dintre stat si cetatean.

In prezent, comunicarea dintre autoritdti si cetateni este fragmentats,
neuniforma si dependentd de solutii administrative si tehnice dezvoltate separat
de fiecare institutie. Cetateanul primeste informatii, documente, notificari sau
raspunsuri prin canale diferite, in functie de institutia competents, fara standarde
comune, fard suficienta trasabilitate si fara un punct unic in care sa poata regasi, in
mod simplu si sigur, comunicarile oficiale care il privesc.

Aceasta realitate genereaza probleme concrete:
termene ratate;
comunicari greu de urmarit;
costuri administrative inutile;
lipsa de interoperabilitate Tntre sisteme;
solutii tehnice paralele;
lipsa unei evidente unitare a comunicarilor oficiale;
o experientd administrativa complicata pentru cetatean.

Tn loc ca digitalizarea sd simplifice relatia cu statul, in multe situatii ea ramane
fragmentatd si greu de Tnteles din perspectiva utilizatorului final. Cetateanul nu
stie intotdeauna unde trebuie sa verifice, dacd a primit un document, daca a fost
emis un act care il priveste sau daca exista un termen care curge.
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Pe de alta parte, statul roman dispune deja de premise importante pentru un
astfel de pas. Legea nr. 242/2022 a creat Platforma nationala de interoperabilitate,
cu rolul de a facilita schimbul de date intre sisteme informatice si de a reduce
sarcinile birocratice pentru cetateni si mediul de afaceri. Normele privind cloudul
guvernamental ofera cadrul pentru infrastructuri digitale comune, cu reguli de
securitate, interoperabilitate si jurnalizare. OUG nr. 41/2016, astfel cum a fost
modificata, consacra deja folosirea cu prioritate a mijloacelor electronice in relatia
cu beneficiarii serviciilor publice, iar Spatiul Privat Virtual demonstreaza ca statul
roman poate opera, sectorial, un mecanism de comunicare electronica oficiala cu
cetatenii.

Ceea ce lipseste este Thsa un cadru normativ general care sa organizeze coerent
aceasta componenta esentiala a relatiei stat-cetatean: comunicarea oficiala
electronica, notificarea si evidenta comunicarilor transmise de autoritati.

Tn acest context, este necesara instituirea a doud mecanisme complementare:

spatiul electronic de comunicare cu cetateanul, ca spatiu electronic oficial, unic
si securizat, destinat comunicarilor oficiale dintre autoritati si cetatean;

platforma nationala de notificari si evidenta a comunicarilor oficiale, ca
infrastructura comuna prin care institutiile publice transmit notificari,
inregistreaza comunicarile oficiale si asigura trasabilitatea acestora.

Y

2. Scopul si viziunea proiectului de lege

Prezenta propunere legislativa instituie un cadru juridic unitar pentru:

crearea unui spatiu electronic de comunicare cu cetateanul, ca spatiu oficial,
unic si securizat pentru comunicarea cu autoritatile si institutiile publice;

instituirea platformei nationale de notificari si evidenta a comunicarilor
oficiale, ca infrastructura digitala comuna pentru notificare, inregistrare,
trasabilitate si acces ulterior la istoricul comunicarilor;

standardizarea modului in care autoritdtile si institutiile publice efectueaza
comunicari electronice catre cetateni;

obligarea institutiilor publice de a nregistra comunicarile oficiale in platforma,
inclusiv atunci cand persoana nu s-a autentificat Tnca in sistem;

cresterea trasabilitatii, predictibilitatii, securitatii si sigurantei juridice in
comunicarea oficiala electronica.

Legea urmareste obiective esentiale pentru modernizarea statului:

crearea unui punct unic si sigur pentru comunicarile oficiale catre cetatean;

oferirea posibilitatii ca cetateanul sa vizualizeze istoricul comunicarilor si
notificarilor dupa prima autentificare;

simplificarea relatiei dintre cetatean si administratie;
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reducerea costurilor generate de solutii fragmentate si de comunicarea
excesiva pe suport hartie;

consolidarea infrastructurii publice digitale comune;

cresterea increderii cetatenilor in serviciile digitale ale statului.

Prin aceasta initiativa se creeaza un cadru de comunicare digitalda modern,
predictibil, auditabil si scalabil, aplicabil treptat Intregii administratii publice.

3. Elemente de noutate si modernizare legislativa

Proiectul introduce urmatoarele elemente esentiale:

a) Instituirea spatiului electronic de comunicare cu cetateanul

Spatiul electronic de comunicare devine spatiul oficial, securizat, unic si
personalizat prin care cetateanul poate primi comunicarile oficiale ale autoritatilor
si institutiilor publice.

Acesta nu este conceput ca un simplu cont intr-o platforma sectoriala, ci ca
infrastructura generala de comunicare administrativa, cu vocatie de utilizare
extinsa la nivelul administratiei publice.

Spatiul electronic de comunicare este alocat fiecdrei persoane fizice, iar
accesul efectiv al titularului se realizeaza de la data primei autentificari printr-un
mijloc de identificare electronica admis de lege.

Aceasta solutie permite ca statul sa construiasca o evidenid coerentd a
comunicarilor oficiale, fara ca persoana sa fie obligata sa utilizeze exclusiv canalul
digital inainte de prima autentificare sau in afara conditiilor prevazute de lege.

b) inregistrarea comunicarilor oficiale inclusiv inainte de prima autentificare

Un element important al propunerii il reprezinta obligatia entitatilor publice de
a inregistra in platforma comunicdrile oficiale adresate cetateanului, inclusiv
inainte ca acesta sa se autentifice pentru prima data in spatiul electronic de
comunicare.

Astfel, lipsa autentificarii initiale nu Tmpiedica inregistrarea si trasabilitatea
comunicarilor. Dupa prima autentificare, cetateanul poate vizualiza, in baza
identificarii sale, istoricul comunicarilor si notificarilor inregistrate anterior.

Aceasta solutie creeaza premisele unei evidenie unitare, verificabile si
accesibile a comunicarilor oficiale dintre stat si cetatean.
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c) Instituirea platformei nationale de notificdri si evidentd a comunicarilor oficiale

Platforma nationald de notificari devine infrastructura comuna utilizata de
autoritati si institutii publice pentru transmiterea alertelor si notificarilor catre
cetateni, precum si pentru Tnregistrarea si evidenta comunicarilor oficiale.

Prin intermediul acesteia, cetateanul poate fi informat rapid si standardizat cu
privire la:
existenta unei comunicari oficiale;
confirmarea unei operatiuni administrative;
stadiul unei cereri;
apropierea unui termen;
alte evenimente administrative relevante.

Platforma nu are doar rol de transmitere a notificarilor, ci si rol de evidenta si
trasabilitate a comunicarilor oficiale adresate cetatenilor.

d) Separarea clara dintre notificare si comunicarea oficiala

Legea stabileste Tn mod expres ca notificarea are rol de alertare sau informare
si nu echivaleaza, prin ea insasi, cu comunicarea oficiala, cu exceptia cazurilor
expres prevazute de lege.

Comunicarea oficiala se realizeaza prin punerea la dispozitie a documentului,
actului sau mesajului Tn spatiul electronic de comunicare, cu respectarea normelor
legale aplicabile.

Aceastd distinctie este esentiala atdt pentru claritate procedurala, cat si pentru
siguranta juridica. Notificarea nu trebuie sa contina documentul oficial si nu
trebuie sa expuna date sensibile prin canale nesecurizate.

e) Criptarea comunicdrilor si protejarea continutului

Proiectul introduce obligatia ca documentele, actele, inscrisurile si anexele
puse la dispozitie prin spatiul electronic de comunicare sa fie stocate si transmise
exclusiv in forma criptata.

Platforma nationala de notificari si infrastructura tehnica aferenta nu trebuie
sa poata accesa continutul comunicarilor oficiale Tn clar.

Accesul la continutul comunicdrilor oficiale se realizeaza de catre titular, prin
utilizarea mecanismelor de decriptare asociate acestuia, in conditiile stabilite prin
normele metodologice. Entitatea publicd emitentd pastreaza originalul
documentului Tn sistemul informatic sursa, potrivit legii.
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Aceasta solutie este necesara pentru a asigura increderea cetatenilor in sistem
si pentru a preveni transformarea platformei intr-un depozit centralizat de
documente accesibile administratorului tehnic.

f) Acces la date doar cu acordul cetdteanului sau in temei legal expres

Proiectul prevede ca accesarea de catre alte entitdti publice, altele decat
emitentul, a continutului sau a metadatelor comunicarilor oficiale din spatiul
electronic de comunicare se poate realiza numai cu acordul expres al titularului
sau in temeiul unei dispozitii legale exprese.

Acordul titularului trebuie sa fie specific, informat, limitat ca scop si jurnalizat
n sistem.

Orice acces realizat este evidentiat in jurnalul de comunicare si trebuie sa fie
vizibil titularului, cu respectarea conditiilor prevazute de lege.

Aceasta regula consolideaza controlul cetateanului asupra propriilor date si
limiteaza accesul nejustificat al institutiilor la comunicarile care il privesc.

g) Dovada tehnicd a comunicarii si jurnalizarea accesdrilor

Legea prevede generarea si pastrarea dovezilor tehnice privind:
data si ora punerii la dispozitie a comunicarii;

data si ora accesarii acesteia;

data si ora notificarilor aferente;

alte evenimente relevante asociate procesului de comunicare.

De asemenea, orice acces la continutul unei comunicari oficiale se jurnalizeaza
si trebuie sa poata fi verificat de titular, Tn conditiile legii.

Astfel, se consolideaza trasabilitatea, auditabilitatea si caracterul verificabil al
comunicarii oficiale electronice.

h) Audit anual independent

Propunerea introduce obligatia ca spatiul electronic de comunicare s
platforma nationald de notificari sa fie supuse anual unui audit tehnic
operational independent.

~a, -,

Auditul vizeaza cel putin securitatea infrastructurii, respectarea cerintelor de
criptare si control al accesului, integritatea si trasabilitatea jurnalelor,
disponibilitatea si continuitatea serviciului, respectarea regulilor privind protectia
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datelor cu caracter personal si respectarea obligatiilor de catre entitatile publice
integrate in sistem.

Aceasta masura este necesara pentru ca infrastructura sa nu functioneze doar
pe baza increderii declarative, ci pe baza unui mecanism periodic de verificare,
responsabilitate si imbunatatire.

i) Integrarea cu infrastructura digitala existentd

Legea nu creeaza o arhitectura paraleld, ci se sprijind pe infrastructurile
publice digitale deja existente, in special pe Platforma nationala de
interoperabilitate si pe infrastructurile aferente cloudului guvernamental.

Legea nr. 242/2022 si normele privind cloudul guvernamental oferd deja baza
pentru schimb de date, integrare, standarde tehnice si operare in infrastructuri
digitale comune.

Legea prevede implementarea graduald, in etape, Tncepand cu administratia
publica centrala si continudnd cu celelalte institutii publice si cu administratia
publica locala.

Aceasta abordare permite un proces realist de integrare si reduce riscurile
administrative si tehnice.

4. Impactul administrativ, social si operational

Implementarea legii va conduce la:

simplificarea relatiei dintre cetatean si autoritatile publice;

reducerea riscului de pierdere a unor termene sau comunicari relevante;
standardizarea si eficientizarea comunicarii administrative;

crearea unei evidente unitare a comunicarilor oficiale;

reducerea costurilor asociate solutiilor paralele si comunicarii pe suport hértie;
cresterea trasabilitatii si auditabilitatii comunicarilor;

cresterea nivelului de protectie a datelor prin criptare si controlul accesului;
consolidarea increderii in serviciile publice digitale.

NERRAR™

Pentru cetatean, legea aduce claritate, predictibilitate si posibilitatea de a
consulta istoricul comunicarilor oficiale care il privesc.

Pentru administratie, legea aduce standardizare, disciplina procedurals,
reducerea solutiilor paralele si un cadru comun pentru notificare, evidenta si
trasabilitate.
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Legea contribuie direct la constructia unei administratii publice moderne,
integrate digital, orientate catre cetatean si fundamentate pe mecanisme clare de
responsabilitate, securitate si interoperabilitate.

5. Compatibilitatea cu legislatia europeana si nationala

Prezenta propunere legislativa este compatibila atdt cu directiile europene
privind identitatea digitala, serviciile de Tncredere si interoperabilitatea serviciilor
publice, cat si cu cadrul normativ national deja existent Tn materia transformarii
digitale a administratiei publice.

La nivel european, initiativa se Tnscrie in evolutiile recente privind identitatea
digitala si utilizarea serviciilor de Tncredere in interactiunile electronice sigure, in
special Tn contextul consolidarii cadrului european privind identitatea digitala.
Acest cadru sustine dezvoltarea unor mecanisme sigure, interoperabile si usor de
utilizat pentru relatia dintre cetateni si autoritatile publice, inclusiv in ceea ce
priveste accesul la servicii publice si comunicarea electronica oficiala.

La nivel national, propunerea este compatibild cu Legea nr. 242/2022 privind
schimbul de date intre sisteme informatice si crearea Platformei nationale de
interoperabilitate, care ofera deja baza juridica pentru integrarea si schimbul de
date intre sistemele informatice din sectorul public.

De asemenea, propunerea este compatibila cu normele privind cloudul
guvernamental, care reglementeaza infrastructurile digitale comune ale statului si
stabilesc cerinte privind interoperabilitatea, securitatea, jurnalizarea si operarea
acestora.

Totodata, initiativa este Tn acord cu OUG nr. 41/2016 privind stabilirea unor
masuri de simplificare la nivelul administratiei publice centrale, act normativ care
consacra deja utilizarea cu prioritate a mijloacelor electronice Tn relatia cu
beneficiarii serviciilor publice.

Propunerea legislativa valorifica si experienta deja existentda in materia
comunicarii electronice sectoriale, inclusiv mecanismele utilizate Tn cadrul
Spatiului Privat Virtual, fara a dubla aceste sisteme si fara a crea o arhitectura
paraleld. Dimpotriva, initiativa propune un cadru general care ordoneaza si
extinde, intr-o logica unitara, componente deja existente ale digitalizarii
administrative.

In acelasi timp, prezenta propunere legislativd are caracter de
reglementare-cadru si nu Tnlaturd aplicabilitatea normelor speciale care
reglementeaza proceduri distincte de comunicare. Tn masura in care legislatia
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speciald prevede reguli proprii privind comunicarea actelor sau documentelor,
acestea continua sa se aplice cu prioritate.

Prezenta lege completeaza insa cadrul general Tn ceea ce priveste spatiul
electronic de comunicare, notificarea, evidenta comunicarilor oficiale,
trasabilitatea, interoperabilitatea, jurnalizarea, criptarea, auditarea si utilizarea
unei infrastructuri comune de comunicare.

Prin urmare, initiativa este compatibild cu legislatia europeana si nationala
relevantd si reprezinta un pas firesc In directia construirii unui sistem public
coerent, sigur si auditabil de comunicare electronica intre stat si cetatean.

6. Impactul bugetar

Implementarea si operarea infrastructurii aferente spatiului electronic de
comunicare si platformei nationale de notificari si evidenta a comunicarilor oficiale
presupun costuri privind:

dezvoltarea tehnic3;

integrarea cu sistemele informatice ale institutiilor publice;
securitatea si continuitatea operationald;

criptarea, jurnalizarea si controlul accesului;

auditul tehnic si operational independent;

suportul tehnic si metodologic;

instruirea personalului.

Aceste costuri urmeaza sa fie detaliate in etapa operationalizarii tehnice si
administrative, prin actele subsecvente si prin instrumentele bugetare
corespunzatoare.

Pe termen lung, legea este de natura sa reduca gradual costurile administrative
generate de comunicarea pe suport hartie, de solutiile fragmentate, de procedurile
redundante si de lipsa unei evidente unitare a comunicarilor oficiale.

Finantarea dezvoltarii si implementarii sistemului poate fi asigurata, potrivit
legii, din bugetul de stat, fonduri externe nerambursabile si alte surse legal
constituite.
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7. Concluzii

Prezenta propunere legislativa raspunde unei nevoi reale de modernizare a
relatiei dintre stat si cetatean.

Prin instituirea spatiului electronic de comunicare cu cetateanul si a platformei
nationale de notificari si evidenta a comunicérilor oficiale se creeaza premisele
unui sistem unitar, sigur, trasabil, auditabil si accesibil de comunicare electronica
n administratia publica.

Aceastd initiativa nu vizeaza doar digitalizarea unor fluxuri administrative
existente, ci construirea unei infrastructuri publice moderne, capabile sa
transforme Tn mod real felul in care cetateanul interactioneaza cu statul.

Adoptarea acestei legi va insemna mai multa claritate pentru cetatean, mai
multa eficientd pentru administratie, mai multa protectie a datelor si un pas
concret cdtre un stat roman modern, coerent si capabil sa comunice digital in mod
responsabil.

Tn numele initiatorilor,

Senator Deputat
RUS Vasile-Ciprian MIHAIU Radu-Nicolae
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Nr. Numele si prenumele Grupul Semnatura
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Prin semnatura, initiatorut 15 exprima sustinerea pentru prezentul proiect de lege
si solicita Tnregistrarea acestuia la Biroul Permanent at Senatului
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Nr. Numele si prenumele Grupul Semnatura
crt. senatorului/ deputatului parlamentar de sustinere

Prin semnatura, initiatorul Tsi exprima sustinerea pentru prezentul proiect de lege
si solicitd Tnregistrarea acestuia la Biroul Permanent al Senatului
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Nr. Numele si prenumele Grupul Semnatura
crt. senatorului/deputatului parlamentar de sustinere

Prin semnaturd, initiatorut Tsi exprima sustinerea pentru prezentul proiect de lege
si solicitd Tnregistrarea acestuia la Biroul Permanent al Senatului
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Prin semnaturd, inifiatorul isi exprima sustinerea pentru prezentul proiect de lege
si solicitd Inregistrarea acestuia la Biroul Permanent al Senatului






